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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Katrineholm granskat styrning och
ledning av aldreomsorgen (myndighetsutdvningen). Efter genomférd granskning ar den samlade
revisionella bedémningen att vard-och omsorgsnadmnden delvis sakerstaller en andamalsenlig
styrning och ledning av myndighetsutdévningen.

Féljande kontrollmal och bedémningar av desamma bildade underlag fér den évergripande
beddémningen av revisionsfragan:

Kontrollmal 1 - Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system fér myndighetsutdvning
som dr kdnda och tillampas

Sammantaget beddms kontrolimalet som ej uppfylit. Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande
system fér myndighetsutévningen och vi beddémer att de styrande dokumenten ar kédnda. Dock
visar granskningen pa bristande aktualitet hos dokumenterade riktlinjer och rutiner. Riktlinjerna
som beskrivs vara ett centralt styrdokument har inte reviderats sedan 2015 vilket vi ser allvarligt
pa. Vidare anser vi att namnden maste ha kdnnedom om riktlinjerna. Verksamhetschef har
beslutat om riktlinjen och nd&mnden har informerats om riktlinjen. Var bedémning &r att namnden
bér tydliggéra i beslut vilka riktlinjer som galler inom aldreomsorgen for att tydliggéra att
ledningen star for de riktlinjer som finns inom forvaltningen. Dokumenterade, kdnda och
tillampade riktlinjer och rutiner &r ett viktigt verktyg for styrning och ledning.

Kontrollmal 2 - Handldggningsprocessens utformning ger férutséttningar for
likabed6mning och rattssdker handldggning

Sammantaget bedéms kontrolimalet som ej uppfyllt. Granskningen visar pa en stor variation av
antal drende per bistandshandldggare. Personalomsattning och upplevd hég arbetsbelastning
bland bistandshandlaggarna innebar utmaningar for verksamheten och en jamnare arbetsbérda
mellan handldggarna bor sékerstallas. Utifran genomférd aktgranskning bedémer vi att
organisationen behdver utveckla arbetet med malskrivandet. Vi anser att fokus pa malarbetet
inom myndighetsutévningen skulle ge stora kvalitetsmassiga vinster for individen men dven
minska kostnaderna inom aldreomsorgen. Vi ser det som viktigt att namnden diskuterar det
faktum att beslut fattas valdigt fort efter ansékning. Vi ser detta som en risk da det kopplas
samman med langa beslut pa 12 manader eller langre. Det bor finnas en rutin dar beslut aldrig
fattas i samband med hembesok, speciellt viktigt ar det da anscékningar ar nya. Att det inte gar
att utldsa huruvida uppféljningar genomférts ar inte tillfredsstallande. Socialstyrelsen har i sina
rekommendationer patalat att det kravs uppféljning av ett &rende minst en gang per ar.

Kontrolimal 3 - Det sker en strukturerad uppféljning av beslut och av utférda timmar i
forhallande till beslut

Sammantaget beddms kontrolimalet som delvis uppfylit. Ett arbete med att sékerstélla att det ar
en fungerande rutin kring uppféljning av beslut bedéms vara nédvéandigt. Bristande uppféljning
av beslut beskrivs riskera leda till att beslut inte andras i takt med férandringar i brukarens
behov. Detta riskerar i sin tur leda till att brukare antingen far for lite vard och/eller service i
férhallande till deras behov, eller att de far mer vard och/eller service an de har behov av. | det
férstnamnda fallet uppfyller inte kommunen och namnden sitt uppdrag, och i det sistndmnda
fallet belastas namndens budget mer an erforderligt. Varje manad tas statistik fram éver
beviljade timmar, utférda timmar samt andel utférd tid av beviljad tid av ekonom. Statistiken
delges chefer samt ndmndens ordférande. Ekonom arbetar dven aktivt med att granska
hemtjanst fakturor och hanterar avvikelser avseende fakturerade timmar.
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Kontrollmal 4 - Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet
Sammantaget beddms kontrollmalet som uppfylit. Det sker en ekonomisk rapportering
manatligen till nAmnden. Hemtjanstverksamheten prognostiseras ett underskott fér aret. Vi
finner dock att det ar klarlagt i organisationen var det ekonomiska ansvaret finns inom
chefsleden och att det finns en bra stéttning i verksamheten av ekonomer. Uppfélining av
kvalitetsfaktorer delas upp i kvalitet fér brukare samt uppféljning av verksamhetskvalitet med
kommunens hemtjanstutférare. Utférarna foljs upp inom ramen for avtal.

Rekommendationer
Vi rekommenderar vard- och omsorgsndmnden féljande:

o Att sékerstéalla att det finns aktuella styrande dokument inom omradet samt att det av de
styrande dokumenten framgar nar de senast reviderats.

e Att det sékerstalls att den genomsnittliga tiden per brukare och manad gar att folja per
handlaggare.

e Att sakerstalla att det &r en fungerande rutin kring uppféljining av beslut.

l
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1. Inledning
Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller pa annat
satt kan fa dem tillgodosedda rétt till bistand av vard- och omsorgsndmnden fér sin férsérjning
och livsféring i évrigt. Den enskilda individen ska darigenom tillférsékras en skalig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det stérker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjélvstandigt
liv. Insatser fran hemtjénsten ska ges for att det ska vara majligt fér denna att bo kvar i det egna
hemmet.

Alla personer som uppfattar sig ha ett behov av stéd har inte alltid ratt till bistand, men alla har
ratt att fa sin ansdkan prévad. Ratten féregas av en prévning, dar myndigheten star for
bedémningen av hjalpbehovet samt fér beslut om lamplig insats. Bedémningen gérs av en
myndighetsféretradare som har att avgéra vem som har rétt till bistand och i vilken form denna
hjalp ska utga.

N&mnden som ansvarar for hemtjanstverksamhet har ett ansvar att sékerstalla en rattssaker
bistandsbedémning. Eftersom dldreomsorgen &r en vasentlig verksamhet som med sin
omfattning paverkar invanarnas och kommunens ekonomi &r det angelédget att det finns en val
fungerande styrning och ledning av verksamheten.

Om inte vard- och omsorgsndmnden sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning och ledning av
myndighetsutévning/ bistandsbedémning finns risk for en rattsosaker bistandsbeddémning for
den enskilde. Fér kommunen kan dven eventuella brister i ledning och styrning av
myndighetsutévning/bistandsbedémning leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hégre
volymer och hégre personalkostnader/tjianstekop. | vasentlighets- och riskanalysen fér 2018 har
revisorerna bl. a noterat att andelen aldre med behov av hjalp 6kar relativt kraftigt. Det medfér
okade kostnader for namnden. Sammantaget bedémer revisorerna att detta motiverar en
granskning inom omradet.

Syfte och Revisionsfraga

Granskningens syfte ar att besvara revisionsfragan om vard- och omsorgsnamnden séakerstaller
en andamalsenlig styrning och ledning av dldreomsorgen (myndighetsutévning).
Revisionskriterier

« Socialtjanstlagen

« Kommunens egna styrande dokument inom omradet

Kontrolimal

«  Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system fér myndighetsutévning som &r kdnda och
tillampas

« Handlaggningsprocessens utformning ger férutsattningar fér likabedémning och en
rattssaker handlaggning

« Det sker en strukturerad uppféljning av beslut och av utférda timmar i férhallande till beslut

« Det sker en strukturerad uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet

Avgransning

Granskningen &r avgransad till vard- och omsorgsndmndens ansvar avseende dldreomsorg
(myndighetsutévning).
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Metod

For granskningen har ndmndsordférande, férvaltningschef, verksamhetschef for Myndighets-
och specialistfunktion, enhetschef for medborgarfunktionen samt ett urval handlaggare inom
medborgarfunktionen intervjuats. Kompletterande telefonintervju har genomférts med ekonom.

Granskningen har utéver intervjuer genomforts genom dokumentstudier av relevanta mal,
riktlinjer och rutiner. Over dessa finns en férteckning i bilaga 1. Aven aktuell statistik 6ver
ekonomi, volymer och beslut har inhdmtats. En aktgranskning av totalt 10 &renden har
genomférts. Inom ramen for granskningen har dven en kartlaggning av hur stor del av
befolkningen i kommunen som har hemtjanst resp. sarskilt boende i forhallande till jamférbara
kommuner, for att se om det finns nagon snedférdelning. Kartlaggningen avser dven fanga upp
kommunens férutsattningar att tillgodose plats pa sarskilt boende inom tre manader efter beslut.

1.1 Hemtjanst i Katrineholms kommun

| Katrineholms kommun ansvarar vard- och omsorgsndmnden fér omsorg av aldre- och
funktionshindrade enligt socialtjanstiagen (SoL). Férvaltningschef har det 6vergripande ansvaret
for kommunens verksamhet pa aldreomsorgsomradet.

Forvaltningen bestar av fem verksamhetsomraden och leds av en verksamhetschef.
Myndighetsutévningen tillhér verksamhetsomradet myndighets- och specialistfunktion och
enheten for myndighetsutévning bendmns medborgarfunktionen. Vid medborgarfunktionen finns
sju handlaggare samt en 1:a handlaggare. Enheten leds av en enhetschef. Det finns
uppdragsbeskrivningar fér verksamhetschef och enhetschef.

Kommunens utféraravdelning fér hemtjanst &ar organiserad i verksamhetsomrade stéd ordinart
boende (SOB) samt verksamhetsomrade sérskilt boende dldre (SBA).

Lagen om valfrihet (LOV)1, &r inférd | kommunen sedan 2011 fér hemtjanstinsatser. Det innebéar
att privata féretag far ersattning av kommunen for att utféra tjanster och att den som blivit
beviljad stéd far mojlighet att sjalv valja utférare. Det finns i dagslaget en kommunal (8 enheter)
och nio privata hemtjanstleverantérer (utférare). Den kommunala hemtjanstutféraren omfattar ca
72 procent av den totala hemtjanstverksamheten i kommunen och fungerar som icke-vals
alternativ.

Det totala antalet beviljade timmar inom kommunens &ldreomsorg uppgick under helaret 2018
till 384 617 timmar. Besluten omfattar timmar, for vilka det finns schabloner framtagna.

1 Lag (2008:962) om valfrihetssystem



2 Takttagelser och bedomningar

2.1 Kontrollmal 1 — Riktlinjer, rutiner och tillhérande system for
myndighetsutdvning

Katrineholms kommun har dokumenterat sitt arbetssatt for myndighetsutévning i Riktlinjer och
allméanna principer for medborgarfunktionens handldggning®. Detta ar det centrala styrdokument
som ska satta ramarna for bistdndshandlaggningen i kommunen och fér handlaggare vid
medborgarfunktionen. | riktlinjerna beskrivs 6verskadligt ramarna for bistandsbedémning inom
kommunens dldreomsorgsverksamhet. Overskadligt beskrivs de principer som galler for
beddédmning av omvardnadsbehov och vilka hdnsyn som ska prioriteras vid beslutsfattning
avseende bistand inom vard- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade. Riktlinjen har
beslutats av verksamhetschef for myndighets- och specialistavdelningen och har informeras till
namnden. Riktlinjen beskrivs som arbetsdokument vilket syftar till att stédja och vagleda
handlaggarna i deras arbete. Att uppdatera dokumenten genom beslut i nAmnd beskrivs
hérvidlag ta for lang tid och riskera minska dokumentens praktiska anvandbarhet. Av riktlinjen
gar inte att utlésa att revidering skett sedan beslut ar 2015, dock framhalls vid intervju att det
skett Gversyn av riktlinjen i viss utstrackning sedan 2015 men att datum foér nar dokumenten
senast reviderats inte uppdaterats.

Riktlinjen kompletteras av rutinen Réttssédker myndighetsutévning® i vilken beskrivs hur ett
arende kan aktualiseras, nar en utredning inleds, utredningens struktur och utférande samt vilka
krav pa kommunikation med den bistandssékande som ska efterfoljas. Beslut som helt eller
delvis avslar en ansékan ska inkludera tydlig motivering till beslut sa att den sékande lattare kan
ta stéllning till om beslutet ska éverklagas. Som stdd i handlaggningsprocessen finns tre rutiner
vid bedémning av insatserna; sarskilt boende, hemtjanst omvardnad respektive hemtjanst
service. Samtliga ar beslutade av férvaltningschef och har notering om att de reviderats senast
januari 2018 samt augusti 2017. Rutinernas syfte ar att vara vagledande vid beslut inom det
omrade respektive rutin berér. | samtliga rutiner ingar en sammanfattande presentation av ett
flertal rattsfall med baring pa omradet. Det finns dven en framtagen rutin fér schablontider i
Treserva for hemtjanstinsatser enligt SoL. Rutinen &r beslutad av verksamhetschef* och
innehaller uppgifter om schablontider (minuter och timmar) i Treserva per insats.

Namnden tog beslut att inféra férenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre i juni 2018 med
en forsoksperiod om ett ar°. | augusti samma ar beslutade ndmnden om riktlinje for férenklat
beslutsfattande om hemtjénst®. Férvaltningen har tagit fram sarskilda rutiner for handlaggning av
arenden med forenklat beslutsfattande samt anvisningar for de olika insatserna som ingar.
Hittills beskrivs vid intervju endast ett fatal arenden ha handlagts.

Overlag beskrivs vid intervju att det finns ett stort antal riktlinjer och rutiner vilka syftar till att
reglera och stddja handldggarna i deras arbete. De styrande dokumenten beskrivs dock i flera
fall inte vara uppdaterade eller vara samlade pa en gemensam plats dar de ar tillgéngliga pa ett
enkelt och tillgangligt satt. Som ett resultat av detta uppges det férekommit att handlaggare
arbetat efter olika versioner av samma styrdokument. Vidare beskrivs att handléaggare sarskilt
avseende mer séllsynta och svarbedémda &renden i vissa fall funnit det svart att hitta lampliga
riktlinjer att férhalla sig efter.

2 Beslutad av chef fér myndighets- och specialistavdelningen 2015-06-08, noterad tidpunkt for uppfalining 2016-08-31
® Beslutad av chef for myndighets- och specialistavdelningen 2015-09-08, noterad tidpunkt for uppféljning 2016-08-31
4 Beslut av verksamhetschef myndighets- och specialistfunktion, 2011-01-18 reviderat 2019-04-01

® Beslut vard och omsorgsnimnden 2018-06-07, § 60

®Beslut vard och omsorgsnéamnden 2018-08-30, § 79
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Ett arbete med att se 6ver enhetens styrdokument ar igangsatt. Arbetet beskrivs vid intervju
befinna sig i ett tidigt skedde och inget slutdatum for arbetet ar uttalat aven om malet ar att bli
klara under ar 2019. Genomgangen &r organiserad sa att man vid enhetsméten med
handlaggargruppen gar igenom, diskuterar och reviderar en rutin i taget. Vilka dokument som
tas upp vid dessa méten beskrivs variera, men éverlag styrs det av hur prioriterade dokumenten
ar utifran betydelse for handlaggningsprocessen generellt eller aktuella och svarbedémda
arenden, aven observerade brister vid en intern aktgranskning genomférd under 2018 ligger till
grund fér vilka dokument som beddms prioriterade att ta upp. Enligt intervjuer sker
aterrapportering till verksamhetschef av vilka dokument som reviderats i samband med
manadsrapportering.

Individens behov i centrum

Vid intervju beskrivs att myndighetsutévningen sedan flera ar féljt férst arbetsséttet ABIC” och
sedan arbetssattet IBIC®. Bada arbetssatten stédjs av socialstyrelsen, dar IBIC férenklat kan
beskrivas som en utveckling av ABIC. Arbetsséttens syfte &r att satta individens behov i centrum
vid bistandsbeddémning genom att 6ka den aldres delaktighet och méjlighet att paverka den vard
och/eller service den erhaller.

IBIC har inte implementeras fullt ut i handlaggningen av drenden da den dokumenteringsmodul
som kompletterar arbetssattet i arendehanteringssystemet Treserva inte implementerats annu.
Enligt intervjuer uppskattas att ca 70 procent av drendena handlaggs enligt IBIC, varv samtliga
arenden gallande sébo uppskattas handlaggas enligt IBIC. Enligt plan ska modulen
implementeras i december 2019. | samband med implementeringen planeras aven intern
utbildning. Pa grund av en hég personalomsattning som varit de senaste aren har inte samtliga
bistandshandldggare genomfért de fortbildningskurser som kravs for att hantera systemets
dokumenteringsmodul.

Beddmning

Sammantaget bedéms kontrolimalet som ej uppfylit.

Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system fér myndighetsutévningen och vi bedémer att
de styrande dokumenten ar kdnda. Dock visar granskningen pa bristande aktualitet hos
dokumenterade riktlinjer och rutiner. Vi ser positivt till enhetens paborjade arbete med att
|6pande revidera de styrande dokumenten pa sina enhetsméten for att 6ka kunskapen och
tilldmpningen av dessa.

Riktlinjerna som beskrivs vara ett centralt styrdokument har inte reviderats sedan 2015 enligt
dokumentet vilket vi ser allvarligt pa. Vi anser att det &r av yttersta vikt att ha aktuella styrande
dokument och att riktlinjer behodver revideras minst en gang om aret. Det hander s& pass mycket
i lagstiftningen inom omradet att ett styrande dokument av dess dignitet behdver revideras minst
en gang om aret. Vidare anser vi att namnden maste ha kdnnedom om riktlinjerna.
Verksamhetschef har beslutat om riktlinjen och namnden har informerats om riktlinjen. Var
beddmning ar att namnden bor tydliggora i beslut om vilka riktlinjer som géller inom
aldreomsorgen for att tydliggoéra att ledningen star for de riktlinjer som finns inom férvaltningen.
Dessutom blir det tydligt nar beslutet om riktlinjerna fattades och nar de reviderats.
Dokumenterade, k&nda och tillampade riktlinjer och rutiner ar ett viktigt verktyg for styrning och
ledning.

7 Aldres behov i centrum.
& Individens behov i centrum.
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2.2 Kontrollmal 2 — Handldggningsprocessens utformning ger forutséttningar for
likabeddmning och rattssaker handlaggning

Overlag beskrivs handlédggningen utga fran IBIC-ramverket och det uttrycks ingen osakerhet
over utifran vilka 6vergripande ramar olika drenden ska hanteras. Vi noterar att det till viss del &r
motsagelsefullt da det &ven konstateras att bistandshandldggare kan fa varierande rad av
kollegor i arenden beroende pa vilken kollega som svarar pa fragan. Vi noterar dven att det vid
intervjuerna framkommer att det ar tydligt uttalat att beslut inte ska fattas hemma hos brukare,
detta ar dock inte tydligt i de styrande dokumenten och det forekommer enligt intervjuer att
beslut for vissa hemtjanstinsatser fattas hemma hos brukare da det underlattar brukarens val av
hemtjanstutférare vilket kan registreras direkt. Formellt beslut beskrivs alltid férmedlas i skrift.

Medborgarfunktionen har tva méten varje vecka for samtliga bistandshandlaggare, mandags-
och onsdagsméten. Bada métena leds av enhetschef, eller 1:e bistandshandlaggare om
enhetschef inte kan narvara. Pa mandagsmotet gors en évergripande genomgang av veckan
och pa onsdagsmotet tar enhetschefen upp aktuella rattsfall samt gar igenom riktlinjer och
rutiner utéver mojligheten fér bistandshandlaggare att ta upp arenden de behéver hjalp med
eller vill lyfta med handlaggargruppen. Detta sker dock alltid pa bistandshandlaggarens initiativ.

Av intervjuerna framkommer att det efterfragas att arbeta mer med att stéarka likabedémningen
inom gruppen. Enhetschef beskrivs vid intervjuer vara tillganglig och kunna fungera som ett bra
stod da det uppstar fragor eller tveksamheter avseende drenden.

Arendena férdelas mellan bistandshandldggarna efter ett system baserat pa geografiskt
omrade, dar bistandshandlaggarna svarar for varsitt geografiskt omrade. Da de geografiska
omradena varierar i storlek och vardbehov generar det enligt intervjuer en naturlig obalans i
antal arenden mellan bistandshandlaggarna.

For drendeférdelning har handlaggarna nyligen delats upp i tva team. Varje vecka har de tva
teamen kortare méten med syfte att ha en genomgang av @renden och omférdela vid behov.

Diagram 1. Antal aktiva pagaende drenden per handlaggare, mars 2019.
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Diagrammet ovan visar drendeférdelningen mellan bistandshandlaggarna per mars 2019. Da
det finns svarigheter att ta fram statistik ur arendehanteringssystemet har vi erhallit ett tvarsnitt
for antalet arenden per handlaggare fér en manad (mars 2019) istallet for t ett tvarsnitt dver
verksamhetsaret 2018. Vid intervju beskrivs denna férdelning som representativ fér fordelningen
av arenden mellan handlaggare éver tid. Som framgar ar det en stor spridning mellan den
bistandshandldggare som har flest aktiva arenden (265 stycken) och den bistandshandlaggare



som har minst antal aktiva drenden (139 stycken). Vid intervju beskrivs drenden som jamna
utifran drendets komplexitet och svarighet att bedéma, varvid skillnaden pa antalet &renden i
stor utstrackning uppges bli en skillnad i arbetsbelastning mellan handlaggare. Av diagrammet
framgar att det &r en hég arbetsbelastning for bistandshandlaggarna, en bild som aven delas av
de intervjuade. Den héga arbetsbelastningen resulterar i att bistandshandlaggarna inte hinner
folja upp drenden i den omfattning som efterstravas. Av intervjuer framgar att
bistandshandlaggare vid obalanser i arbetsbelastning ska avlasta och hjélpa varandra. Detta
beskrivs dock inte ske i avsedd utstrackning. En kultur av att varje handlaggare vill klara av sitt
omrade beskrivs har ligga bakom.

Vid intervju beskrivs att det varit en relativt stor personalomsattning bland bistandshandlaggarna
de senaste aren. De tva bistandshandlaggare som idag arbetat langst pa enheten har arbetat ca
tre ar. De évriga medarbetarna har varit dar en kortare tid och nyanstéllining genomférdes bade
november 2018 och januari 2019. Vid introduktion av nya bistandshandlaggare utses en mer
erfaren bistandshandlaggare till kontaktperson med syfte att hjalpa och finnas tillgéanglig for
fragor under de férsta tva veckorna. Denna rutin beskrivs dverlag fungera bra, men betydelsen
av att standardisera handlaggningsprocessens forlopp utrycks ocksa i relation till detta.
Beroende pa vilken handlaggare den nyanstéllda bistandshandlaggaren far som stéd beskrivs
kunna paverka vilken rutin fér arendehantering denna instrueras félja.

Av ndmndens delegationsordning framgar att bistdndshandldggare inom aldreomsorgen har hog
delegation. Handlaggarnas delegation omfattar beslut i hemtjanstarenden, sarskilt
boendeplanering samt serviceboendeplacering. Delegationsordning for vard- och
omsorgsnamnden antogs av ndmnden 2005-02-10 och &r senast reviderad 2019-02-26. Enligt
intervjuer far bistandshandlaggare full delegation direkt vid nyanstalining. Det finns ingen
begransning av delegationen under den férsta tiden.

Vi har efterfragat statistik avseende antal beviljade timmar per bistandshandlaggare for att se
om det finns skillnader mellan handlaggarna gallande genomsnittlig beviljad tid per brukare och
manad. Vi har inte tagit del av den statistiken da antalet beviljade timmar per handlaggare inte
foljs kontinuerligt och &r enligt intervju férknippat med mycket handpaléaggning.

Enhetschef har genomfért en aktgranskning i november 2018 enligt vard- och
omsorgsnamndens internkontrollplan 2018. Aktgranskningen syftade till att sakerstélla att
handlaggare féljer de krav som stéller i lag, féreskrifter och riktlinjer rérande handlaggning och
dokumentation och omfattade 52 brukare. Aktgranskningen visade att mallen for IBIC anvéants i
majoriteten av de granskade utredningarna samt att utredningar var valskrivna. Det noterades
dock brister i ett antal beslut. Exempelvis saknade tva beslut omprévningsméjlighet och
stoppdatum for beslutet. | ett antal darenden saknades utredning helt, merparten av dessa
arenden var tillaggsbesiut till pagaende arenden. Vid intervju beskrivs dven att man vid tva
tillféllen under en trearsperiod genomfért en kontroll avseende likabedémning mellan mén och
kvinnor fér arenden inom aldreomsorgen. Det har inte visat pa skillnader i bedémning mellan
kdnen.

Aktgranskning

Vi har fér granskningen genomfért en aktgranskning av totalt tio &renden. Atta drenden géllande
hemtjanst och tva arende gallande korttid (ej arenden av servicekaraktar eller demensarenden).
Var arendegranskning visar att det saknas tydliga malformuleringar i besluten. | merparten mal
finns en dvergripande malséattning med formuleringen tex att xx skall kunna leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden eller att xx skall méjliggéras kvarboende. Arenden &r rakt
igenom generaliserade vad géller malsattningar. Det gar inte att se individen i dessa mal och det
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finns ingen tydlig insats som kan anvandas inom verksamheten nar man goér
genomférandeplaner.

Var granskning visar att det delvis eller helt saknas (eller ej gar att utldsa att uppféljning gjorts)
uppféljningar av bistandsbesilut vilket fér socialndmnden kan fa till konsekvens att det finns
risker for att manniskor har langre insatser an vad det skulle behévas. Fér den enskilde innebar
detta att det som framgar i SoL 4 kap 1§ 3st "Bistandet skall utformas sa att det stérker hans
eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstandigt liv” inte helt kan foljas da inte tillrackligt med
uppféljningar gérs. Vidare innebar det att det finns betydande risker att kostnadsnivan vad géller
insatser blir hdgre an vad som ar nédvandigt. Visserligen patalas att det skall goras
uppféljiningar var 12:e manad da besluten &r satta pa 12 manader eller langre men i var
arendegranskning kan vi ej félia om denna uppféljning gjorts.

| valdigt manga av de granskade arenden som vi last har beslut fattats valdigt snabbt efter
ansokan. Det ger en tydlig indikation pa att dessa brukare fatt ett gynnande beslut direkt vid
hembesok eller i samband med ansékan. Merparten arenden har ett beslut som kommer
samma dag (8 av 9) eller tva till fyra dagar efter ansékningsdatum.

Inget av de &renden vi granskat har nagon ADL (Aktiviteter i det dagligliga livet)-bedémning fran
rehab personal som grund.

Det finns genomférandeplaner kopplade till arendet. Dessa genomférandeplaner redovisar
individens dnskemal om hur insatserna skall utféras. Planerna saknar mal i individuell mening.
Dock skall sagas att det ar svart att géra genomférandeplaner nar malen i insatserna ar av
generell karaktar.

Bedémning

Sammantaget bedéms kontrolimalet som ej uppfyllt.

Ett arbete i syfte att tydliggora styrning och ledning samt sakerstalla kad likabedémning i
bistdndsbedémningsprocessen bedéms vara nédvandig. Granskningen visar pa en stor
variation av antal d&rende per bistandshandlaggare. Personalomsattning och en upplevd hog
arbetsbelastning bland bistandshandlaggarna innebar utmaningar fér verksamheten och en
j@mnare arbetsbdrda mellan handlaggarna bor sakerstallas.

Vi har inte erhallit statistik fran forvaltningen for att visa pa skillnader mellan handlaggarna i
genomshnittlig beviljad tid per brukare och manad. Det ar enligt var bedémning nédvandigt for att
forvaltningen ska kunna félja den genomsnittliga beviljade tiden per brukare och manad fér varje
handlaggare for att sdkerstalla likabedémning mellan handlaggarna. Utifran det rekommenderar
vi att det sékerstalls att den genomsnittliga tiden per brukare och manad gar att folja per
handlaggare.

Utifran den genomférda aktgranskningen bedémer vi att organisationen behéver utveckla
arbetet med malskrivandet. Idag saknas tydliga mal i de insatser vi granskat. Vi anser att fokus
pa malarbetet inom myndighetsutévningen skulle ge stora kvalitetsmassiga vinster for individen
men aven minska kostnaderna inom aldreomsorgen. Malen som finns &r generaliserande och
saknar en tydlig individuell pragel. Ett tydligare satt att skriva individuella mal gagnar brukarna
och skulle underlatta uppféljningen markant. Det blir ocksa mycket lattare for forvaltningsledning
och politisk ledning att gbra stickprov i verksamheten och kontrollera efterlevnaden av
bistandsbesluten.

Det blir tydligt i var granskning att det saknas skriftliga rutiner for hur man skall formulera mal
och hur man skall skriva. Detta far till konsekvens att utredningar/bistandsbeslut i sin utformning
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skrivs olika beroende pa vilken handlaggare som hanterar dem. Vi uppmanar namnden att
granska detta pa regelbunden basis.

Vi ser det som viktigt att ndmnden diskuterar det faktum att beslut fattas valdigt fort efter
ansokning. Vi ser detta som en risk da det kopplas samman med langa beslut pa 12 manader
eller langre. Vi anser att det bor finnas en rutin dar beslut aldrig fattas i samband med
hembesdk. Speciellt viktigt ar det da ansdkningar ar nya. Om det anses nédvandigt med ett
snabbt beslut p.g.a. akuta behov sa kan ett tillfalligt beslut fattas pa tre veckor sa man hinner
med att gora en fullédig utredning.

Att det inte gar att utldsa huruvida uppféljningar genomférts i nagot drende &r inte
tillfredsstéllande. Socialstyrelsen har i sina rekommendationer patalat att det kravs uppféljning
av ett d&rende minst en gang per ar. Vi vill patala att det i nya drenden boér géras uppféljningar
mycket snabbare an sa. Inte minst utifran forskning pa rehab omradet som tydligt visar pa
potentialen till att vissa aldre kan aterfa formagor om de far snabba rehabiliterande insatser. Vi
uppmanar ndmnden att internt kontrollera detta for att fa en bild av hur detta fungerar.

Vi anser att det bor finnas med underlag fran rehab personal i samband med utredningar av nya
arenden. Detta skulle innebdra att bistandshandlaggare far ett underlag for vilken potential den
enskilde har att uppna egen férmaga. Da socialtjanstlagen ar tydlig med att den enskilde skall
klara de insatser den klarar sjalv innan namnden ger bistand ar namnden skyldig att utreda
denna férmaga innan langre beslut fattas. Att inte géra detta ger risker for att den enskilde far
mer insatser an den behdver. En bieffekt ar ocksa att det ger risker fér hégre kostnader for
namnden.

2.3 Kontrollmal 3 — Uppfdljning av beslut och av utférda timmar i forhallande till
beslut

Varje manad tas det enligt intervjuer fram statistik géllande beviljade timmar, utférda timmar
samt andel utford tid av beviljad tid. Statistiken 1dggs pa en gemensam server som chefer samt
namndsordférande har tillgang till. | samband med att statistiken tagits fram skickas ett mejl till
berérda att manadens statistik ar framtagen. Statistiken gar att félja per enhet samt totalt.
Ekonom féljer och analyserar statistik I6pande for att utldsa trender. Statistiken gas dven
igenom med enhetschef pa uppféljningsmote i samband med att resultatuppféljning.

Av den statistik som tagits fram géllande andelen utford tid av beviljad tid konstateras att det
finns en skillnad géllande de externa utférarna och egen regin, dar det konstateras att de
externa utférarna gér mer av den beviljade tiden an egen regin.

Utveckling av beviljade timmar
Vi har till granskningen erhallit statistik fran medborgarfunktionen géallande utvecklingen av
antalet fattade beslut under ar 2018.

Som framgar av diagrammet nedan observeras en viss fluktuation i antal &renden under aret, t
ex fattas i december och februari enbart 112 respektive 124 beslut, medan det i januari, mars,
april och september fattas 6ver 170 beslut per manad. Sannolikt férklaras fluktuationen till del av
att vissa manader har farre arbetsdagar, fler semesterdagar eller fler réda dagar.
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Diagram 2. Antal handlagda SolL-drenden for vilka beslut fattats, per manad ar 2018.

m Bifall ®m Avslag

Av diagrammet noteras att antalet bifall éver aret ar hogt och antalet avslag ar lagt. Av totalt
1816 arenden var 43 stycken avslag. Avslagsbesluten gallde i princip enbart ansékan om plats
pa sarskilt boende. Utav det erhallna underlaget till statistiken gar att utlasa att 53 procent av
arendena ar satta med tillsvidarebeslut®.

Vi har tagit del av den statistik géllande beviljade hemtjansttimmar per manad och person som
rapporterats till Kolada. Av statistiken framgar att 11 procent av invanarna 65+ i kommunen
hade beviljad hemtjanst i ordinart boende ar 2017. Samma ar uppgick antalet beviljade
hemtjénsttimmar till 36 timmar per manad och person (+65 ar). Av tabellen gar att utlésa att
antalet beviljade hemtjansttimmar haft en ékande trend aren 2014-2017, fran 31 timmar per
brukare till 36 timmar per brukare. Den trenden observeras inte for referenskommungrupperna i
j@mférbara kommuner eller mindre stad/tatort. | referenskommungruppen Sédermanlands 1&n
noteras en liknande 6kande trend, trenden ar dock nagot svagare. Vi har av intervjuer inte
erhallit en tydlig forklaring till 6kningen mellan aren 2014-2017. Av intervju framgar att statistiken
i Kolada inkluderar trygghetslarm (0 timmar per brukare) och att genomsnittligt beviljade
hemtjansttimmar per manad/person uppgar till 44-46 timmar ar 2018, exkluderat trygghetslarm.

Tabell 2. Beviljade hemtjansttimmar per manad och person 65+

Beviljade hemtjénsttimmar 2014 2015 2016 2017
per manad och person 65+
Katrineholm 31 33 35 36
Jdmférbara kommuner®® 33 33 33 33
" Mindre stad/tétort™ 35 35 35 34
q_éédermanlands lan'? 33 34 36 36
Riket"? _ 35 35 35 35

¢ Slumpvis utvalda manader: mars, juli, september och december 2018.
¢ Jamforbara kommuner representerar ett urval av de sju Svenska kommuner som baserat pa av kommunstatistiktjansten Kolada utvalda
variabler (referenskostand, huvudmannaskap hemsjukvard och befolkning) &r mest lika Katrineholms kommun vad géller strukturella
férutsattningar avseende aldreomsorg.

11 Mindre stad/tétort &r en kommungrupp framtagen av Kolada, i vilken kommuner som har minst 15 000- och max 40 000

invdnare i den storsta tdtorten ingér. Katrineholms kommun placeras inom denna kommungrupp i Koladas uppdelning av kommuner.
12 Referenskommungruppen Sédermanlands l&n &r en kommungrupp framtagen av Kolada, vilken representerar ett ovagt medelvarde

fér samtliga kommuner i S6dermanlands lan.

'® Representerar ett ovéagt medelvérde fr samtliga Sveriges kommuner.
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Kiilla: Kolada

Diagram 2. Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och manad

Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och
manad fér timregistrerade hemtjénsttagare 65+ i ordinart boende,
timmar/hemtjansttagare
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m Sodermanlands lan  ® Riket

® Liknande kommuner & Mindre stad/titort

Ur Kolada, se tabell nedan gar aven att se att Katrineholms kommun under aren 2014-2017 haft
en hogre andel av invanare 65+ i sarskilt boende dn genomsnittet for

referenskommungrupperna samtidigt som kommunen haft en lagre andel invanare 65+ med
hemtjanst i ordinart boende &n genomsnittet fér referenskommungrupperna jamférbara

kommuner och mindre stad/tatort.

Tabell 3. Andel invanare 65+ av totalt antal invanare 65+, i sirskilt respektive ordinirt boende, i

procent.
2014 2015 2016 2017

Sarskilt boende Katrineholm 54 49 53 50
Jamférbara kommuner 4,3 4,5(-)*  4,5(-) 4,4(-)
Mindre stad/tatort 4,4 4,3(-) 4,4(-) 4,2(-)
Soédermanlands 1an 3,8 3.7 3,7 37
Riket* S - - -

Ordinéart boende Katrineholm 11,1 11,5 11,0 11,0
Jamférbara kommuner 12,8 12,8(-)  12,3(-)  12,1(-)
Mindre stad/tatort 12,6 12,6(-) 12,6(-) 12,2(-)
Sodermanlands lan 10,6 10,4 10,2 10,1
Riket - - - -

* Noterar bortfall i urvalet och galler fér samtliga resultat féljda av: (-).

**Statistik ej tillganglig.
Kaélla: Kolada
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Diagram 3. Andel invanare 65+ av totalt antal invanare 65+, i sdrskilt respektive ordinart boende, i

procent ar 2017.
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dldreomsorg, medel)

Katrineholm, 2017

B Invdnare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)

B Invdnare 65+ i sarskilt boende eller med hemtjinst i ordinért boende, andel (%)

* Uppgifter for riket saknas varvid Riket utldmnas i detta diagram.

Enligt intervju beskrivs att kommunen under en langre period legat fére andra kommuner i
naromradet avseende den demografiska utvecklingen mot en aldre befolkning. Detta har gjort
att kommunen konsekvent haft en relativt hog andel invanare med sarskilt boende eller
hemtjanst i ordinart boende. Som framgar av tabell 3 och diagram 3 ovan har andelen &ldre i
sarskilt boende eller hemtjanst i ordinart boende inte dkat.

Utférd tid hos brukare

Den tid som utférs hos brukare rapporteras via tidrapporteringssystemet TES. Utférarna
registrerar den utforda tiden via en app™ i en smartphone. TES anvénds av bade de interna och
externa utférarna. Kommunen ersétter utférare baserat pa utford tid. Detta innebéar att en
utférare endast far erséttning for den tid som faktiskt utférs och alltsa inte nédvandigtvis for all
bistandsbeddmd tid.

Utbetalning av erséttning sker genom att utférare fakturerar kommunen i enlighet med
overenskommelse i avtal. Kommunen betalar ersattning baserad pa faststalld schablon per tid
och typ av insats. Av fakturering framgar utford tid. En rimlighetsbedémning gérs vid fakturering
for att se om faktura stdammer med inrapporterad tid. Enligt intervjuer anses det vara en tillférlitlig
rapportering och kontroll av de utférda timmarna. Ekonom har deltagit pa utférarnas APT och
patalat vikten av korrekt tidrapportering och egenkontrollen av den utférda tiden. | systemet finns
aven en spdrr inlagd vilken gor att insatsen sténgs av i tidrapporteringssystemet efter atta
timmar, utifall att insatsen inte loggas ut.

Uppféljning av beslut

Av intervju framgar att handldggarna anvander bevakningsdatum i Treserva for uppféljining av
arenden. For nytillkommen brukare med hemtjanstinsats satts i normalfallet ett
bevakningsdatum fér uppféljning mellan 6-12 manader efter beslut. | samband med
vardplanering, som anses som prioriterat for uppfoljning, satts ett bevakningsdatum inom tre
veckor med ett planerat hembesok. Enligt intervju ar det ofta korta utredningar med mycket
beviljad tid i samband med vardplaneringar och det anses angelaget att félja upp dessa. Det
forekommer dven att beslut satts i form av "tillsvidarebeslut”. Fér dessa beslut beskrivs att
arendehanteringssystemet automatiskt satter uppféljningsdatum till ett ar. Enligt intervjuer finns
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ingen tydlig riktlinje avseende uppféljning av beslut. De styrande dokumenten riktlinje och
allménna principer fér handlaggning och rutin rattssaker myndighetsutévning berér uppféljning
av beslut: av riktlinjen framgar "for att den enskilde ska fa de insatser som det beslutats om ska
dessa féljas upp och dokumenteras. Uppféljining ska ske kontinuerligt”. | rutinen framgar att det
inte finns nagot lagstadgat krav pa hur ofta en uppféljning ska géras. Bedémning maste ske i
varje enskilt &rende och det kan vara lampligt att uppféljningen sker vid pa férhand angivet
datum (beslutet tidsbegransas) eller minst en gang per ar.

Bistandshandlaggarnas héga arbetsbelastning paverkar att de har svart att félja upp drenden i
tillracklig omfattning. For att komma ikapp med uppféljning av beslut har man tagit in en person
som arbetar med uppféljningar sedan januari 2019. Hittills har ca 175 uppféljningar gjorts fran
januari till mars 2019 dar uppféljningarna priméart avser trygghetslarm och hemtjanstarenden.

Intern kontroll
Det finns en internkontroliplan fér 2019 beslutad av ndmnden. Planen redogér for ett antal
kontrollmoment inom valda kontrollomraden.

Inom hemtjénst finns tva kontrollmoment dar ekonomiassistent ansvarar for att genomféra
kontrollerna en gang i manaden:

e Granskning av utférda, beviljade samt fakturerade timmar
¢ Kontroll av antalet genomférandeplaner

Vi har tagit del av internkontrollrapport fran 2018 dar det framgar att ekonomiassistenten arbetar
aktivt med granskning av hemtjanstens fakturor, att det har forekommit avvikelser gallande
fakturerade timmar, men att kontakt har tagits direkt med utférare. Nar det galler avvikelser av
beviljade timmar finns forklaring genom att stadning infaller ex tre ganger pa en manad istallet
for tva ganger. Varje manad tas aven statistik fram géllande utférda och beviljade timmar fér
vidare uppféljning och analys. Av internkontrollrapporten framgar dven det enligt avtal enbart
utgar ersattning till utférare om upprattad genomférandeplan finns senast tre veckor efter det att
uppdraget pabérjats, samt att den uppdateras minst en gang per halvar. Det har visat sig att
genomférandeplaner har saknats och genom kontrollen har narmare 4,7 mnkr ej utbetalats till
utférare da brukare saknat genomférandeplan. Enligt intervju avsag det utférare inom egen
regin och att det ar betydligt mindre avvikelser idag.

Bedémning

Sammantaget beddms kontrolimalet som delvis uppfylit.

Ett arbete med att sékerstélla att det ar en fungerande rutin kring uppféljning av beslut bedéms
vara nodvandigt. Bristande uppfdljning av beslut beskrivs riskera leda till att beslut inte &ndras i
takt med férandringar i brukarens behov. Detta riskerar i sin tur leda till att brukare antingen far
for lite vard och/eller service i forhallande till deras behov, eller att de far mer vard och/eller
service an de har behov av. | det férstnamnda fallet uppfyller inte kommunen och ndmnden sitt
uppdrag, och i det sistnamnda fallet belastas namndens budget mer &n erforderligt.

Varje manad tas statistik fram 6ver beviljade timmar, utférda timmar samt andel utférd tid av
beviljad tid av ekonom. Statistiken delges chefer samt namndens ordférande. Ekonom arbetar
aven aktivt med att granska hemtjanst fakturor och hanterar avvikelser avseende fakturerade
timmar. Vi har dock av intervjuer inte erhallit en tydlig forklaring avseende 6kningen av de
bistandsbedémda timmarna per brukare i kommunen mellan aren 2014-2017. Utvecklingen
indikerar dock antingen att genomsnittsbrukarens vard- och servicebehov 6kat i kommunen 6ver
tid; eller att bistandsbedoémd tid per brukare har blivit mer generés éver perioden.
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2.4 Kontrollmal 4 — Uppféljning och kontroll av ekonomi och kvalitet

Mal

I linje med kommunens dvergripande malstruktur utgar ndmnden i sitt malarbete, presenterad i
Plan med budget VON 2018, fran kommunens prioriterade omraden med dartill kopplade
dvergripande resultatmal. Resultatmalen utvarderas genom indikatorer. Flera resultatmal och
indikatorer har baring pa aldreomsorgsverksamheten.

Totalt finns fem resultatmal vilka enbart beror dldreomsorgsverksamhet. De malen berér
brukarnéjdhet, tillgang till sérskilda boendeplatser samt risk fér undernéaring inom
aldreomsorgen:

e Omsorgen for aldre och funktionsnedsatta ska byggas ut efter behov (delvis uppfyllit)

o Okad trygghet fér hemtjanstens brukare (delvis uppfyllt)

e Fortsatt utveckling av service och omvardnad fér hemtjanstens brukare (delvis uppfylit)
e Fortsatt utveckling av vard och omsorg for aldre i sarskilt boende (uppfylit)

e Minskad risk fér undernaring for aldreomsorgens brukare (delvis uppfylit)

Av arsredovisning 2018 framgar att fyra mal bedéms delvis uppfyllda och ett mal bedéms
uppfylit. Ett av malen som beddms delvis uppfylit ror vantetid till sarskilt boende inom
aldreomsorgen. | kommentar till maluppfyllelsebedémning framhalls att byggnation av ett nytt
sarskilt boende for aldre med 96 platser har pabérjats, samt att omvandling av vardplatser till
platser med demensinriktning pagar pa ett befintligt boende. Vid intervju framkommer att den
pabdrjade byggnationen av boendet Duvegarden planeras vara klart ar 2020.

Vid intervju beskrivs att malen registreras och foljs upp i verksamhetssystemet Stratsys. De
politiska malen bryts ner pa olika nivaer inom tjadnstemannaorganisationen. Detta gors forst i
forvaltningens ledningsgrupp och sedan ytterligare i férvaltningens verksamhetsomraden.

Formulerade mal och verksamhetsresultat kopplade till férvaltningens olika verksamheter,
déribland bistandsbedémning foljs upp manatligen. Uppféljiningsansvar avseende dessa mal
foljer férvaltningens linjeorganisation enligt féljande: enhetschef -> verksamhetschef ->
forvaltningschef -> vard- och omsorgsnamnden. Vid intervju beskrivs dock att denna malstruktur
ar under 6versyn vid tid fér granskning, mars/april 2019

Vi har tagit del av enhetschefens manadsrapport for mars 2019 vilken har tillgivits
verksamhetschefen. Av manadsrapporten framgar information kring arbetsmiljo, medarbetare
samt kvalitet. En del av manadsuppféljningen beror statistik kring plats pa sarskilt boende inom
tre manader efter beslut. Av uppféljningen gar att utlasa att 22 personer har beviljade bistand
om sérskilt boende och véntar pa plats inom aldreomsorgen per 1 april 2019. Av de 22
personerna i k6 star nio personer i ko till vardboende dar fem har fatt erbjudande och en har
tackat nej, 12 personer star i ko till demensboende varav sju har fatt erbjudande och en har
tackat nej, en person star i ko till servicehuset och har tackat nej till plats som erbjudits.
Véantetiden uppgar i snitt till 89 dagar i mars vilket &r en minskning fran februari da den uppgick
till 128 dagar. | januari uppgick den vantetiden till 143 dagar. Denna statistik delges dven
namnden.

Uppféljning av resultatmalen till ndmnden sker manadsvis genom manadsrapporteringen samt
genom delarsbokslut samt arsbokslut.

Ekonomi

Det 6vergripande ansvaret for férvaltningens budget vilar hos férvaltningschef. Budgetansvar
férdelas aven till enhetschefer vilka har budgetansvar fér den verksamhet de ansvarar for.
Enhetschefens budgetansvar rér framforallt personalkostnader, men dven avvikelserapportering
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i de fall verksamheten avviker fran budget ingar. Som stdd till enhetschef finns tva ekonomer,
med vilka varje enhetschef har ett manatligt méte under vilket enhetens ekonomi féljs upp.
Verksamhetschef for myndighet och specialistfunktionen (tillika bitradande férvaltningschef) har
budgetansvar foér aldreomsorgens LOV-verksamhet

Enligt ndmndens arsredovisning 2018 ar resultatet for 2018 i hog grad ofillfredsstéllande.
Namnden avviker fran budget med — 23 306 tkr, dar avvikelsen framst harror till
personalkostnader inom intern hemtjénst och intern personlig assistans, kop av verksamhet
avseende externa placeringar, extern personlig assistans och extern hemtjanst. Enligt intervjuer
beskrivs avvikelserna kring personalkostnader framst bero pa 6kade kostnader kopplade till
vikarier samtidigt som kommunen gatt éver till heltid som norm. Aven en snedférdelning av
personal inom verksamheten uppges som skal till underskottet pa personalsidan. En 6versyn av
dessa omraden beskrivs vid tid for intervju vara inledd.

Ur Kolada, se tabell nedan, gar att se att kommunens kostnader for hemtjanst i ordinart boende
och sarskilt boende kopplat till personer 65 + under aren 2014 till 2017 har ckat. Kommunens
kostnader ar dock relativt Iaga jamfort med jamférbara kommuner, mindre stad/tatort samt
jamfort med riket. Jamfért med samtliga kommuner i Sérmlands lan ar dock kostnaderna 2017
nagot hdgre. Hemtjanstkostnaden har okat fran 14 459 kr/invanare 2014 till 20 402 kr/invanare
2017 vilket motsvarar en 6kning om 41 procent. Kostnaden for sarskilt boende har likaledes 6kat
fran 579 289 kr/invanare ar 2014 till 749 799 kr/invanare ar 2017, en 6kning motsvarande 23
procent. Av tabell 3 samt beskrivning ovan framgar att denna kostnadsutveckling inte kan
férklaras av att en storre andel av invanare 65+ beviljas hemtjanst i ordinart boende i
kommunen.

Tabell 4 Kostnad hemtjanst och sarskilt boende, kr/inv. 65+

Hemtjdnst i ordindrt boende 2014 2015 2016 2017
Katrineholm 14 459 17 622 16 787 20402
Jémférbara komm_ﬁ“nel:l 19 695 21347 22092 23 106" B
Mindre stad/tétort 19 564 20249 20694 21501
Sodermanlands ldn 15538 16 966 17 154 18929

Riket 18 601 19574 19 907 20383

Sérskilt boende 2014 2015 2016 2017

Katrineholm - _ 579 289 685491 697 147 749 799
Jamfdrbara kommuner 788327 739068() 766000() 805780()
Mindre stad/téatort 768662  797937(-) 782712(-) 840867(-)
Sédermanlands lan 822 141 829323 " 871 46'; IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 874718 ..... B
Niket - ) e S
Killa: Kolada e e

Kostnadsutvecklingen gor att férvaltningen har stora utmaningar med att fa budget i balans.
Férvaltningen arbetar med en rad atgérder for att minska underskottet. Enligt intervjuer gor
forvaltningen bokslut varje manad och féljer kostnadsutvecklingen noga. Enligt namndens
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arsredovisning aterstar mycket omstaliningsarbete men den sammantagna bedémningen &r att
de atgarder som genomforts, pabdrjats och planerats under 2018 skapar férutsattningar fér en
budget i balans ar 2020.

Vid intervju beskrivs vidare att namnden under 2019 getts ratt av kommunstyrelsen att ha ett
underskott mot budget om max 7,56 mnkr. Till detta kommer att namnden fatt en tillfallig
budgetférstarkning om 18 mnkr fér ar 2019 for att arbeta med en langsiktig omstallning av
verksamheten for att minska kostnaderna.

Uppfdlining av ekonomin rapporteras manatligen till nAmnden. Namnden foljer dven atgardsplan
i samband med manadsrapport.

Kvalitetsuppféljning

Vid intervju beskrivs att det sker en I6pande uppféljning avseende om brukare far den vard
och/eller service de behdver genom verksamhetssystemet Treserva; varigenom handldggare
och kommunens utférare kommunicerar genom en meddelandetjanst. Rutin beskrivs varigenom
utférare genom detta system kan uppmarksamma handlaggare pa forandringar i brukares
behov. Impulser som inkommer harigenom kan leda till att en ny utredning- och korrigering av
bistandsbeslut gérs. Kontakt mellan handlaggare och utférare beskrivs vid intervju fungera
relativt bra. Den geografiska indelningen av handldggare och utférare lyfts har fram som en
fordel eftersom det méjliggér en naturlig dialog mellan handlaggare och utférare. En gang i
manaden sker dven genomgang av férandrade behov tillsammans med de olika
hemtjanstgrupperna vid teamtraffar.

Genom att utéva egenkontroll kan verksamhetens kvalitet sakras enligt rutindokumentet
rattssaker myndighetsutévning. Det framgar av dokumentet att egenkontrollen ska goéras
frekvent inom forvaltningens myndighetsutévning. Tre omraden &r medtagna i egenkontrollen:
beslut (manadsvis rapporteras delegationsbesiut till ndmnden), aktgranskning (tva ganger per
ar) samt statistik (intern statistik, ej verkstalida beslut, kostnad per brukare mm.)

Enligt férfragningsunderlaget vi har tagit del av gallande valfrihetssystem fér brukare enligt lagen
om valfrihet, framgar att férvaltningen féljer upp hemtjanstutférarna under avtalstiden.
Uppféljning gérs genom kontroll av registreringsbevis, skatter och valfria stickprov av
verksamheten fér att kontrollera att utféraren uppfyller sina ataganden gentemot férvaltningen.
Férvaltningen féljer &ven upp kvaliteten avseende utférarnas verksamhet, dels genom tillsyn,
brukarundersokningar, statistik samt att utféraren pa begéaran ar skyldig att lamna uppagifter till
forvaltningen som rér upphandlad hemtjanst. Av forfragningsunderlaget framgar dven att
forvaltningen férbehaller sig ratten att gora uppféljiningar av utférarens verksamhet genom bland
annat anmélda och oanmaélda verksamhetsbesdk, enkater och interjuver hos saval brukare som
personal och ansvariga hos utféraren. Enligt intervjuer har samtliga féretag foljts upp.
Uppféljning beskrivs ha genomférts av controller, verksamhetschef samt MAS (medicinskt
ansvarig sjukskéterska). Inom ramen fér dessa uppféljningar beskrivs bl.a. féljande saker ha
féljits upp: efterlevnad av riktlinjer, hur man arbetar med social dokumentation, fakturaunderlag,
antal fakturerade timmar i relation till antal beviljade schablontimmar samt F-skatt. Infor
kommande uppféljning beskrivs att en systematisk mall med kontrollfragor ska tas fram och
anvandas.

Vid intervju framhalls daven att det pa samtliga aldreboenden finns synpunktslappar, genom vilka
brukare kan férmedila sina synpunkter pa verksamheten. Synpunkter sammanstalls och
adresseras till vard- och omsorgsférvaltningen. En sammanstallning éver inkomna synpunkter
tas dven upp i ndmnden en gang per halvar.
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Forvaltningen féljer upp och analyserar externa undersékningar inom aldreomsorgsomradet
med koppling till kommunens verksamhet sasom exempelvis: 6ppna jamforelser, palliativa

registret, nattfastaméttningar, Svenska Demensregistrets matning samt vad tycker de dldre om

aldreomsorgen. Vid sidan av dessa inhamtas dven brukares synpunkter genom sa kallade
brukarrad. Dessa halls pa aldreboenden och beskrivs generellt vara valbesékta. Vid
brukarraden tas brukares- och anhoérigas synpunkter upp och eftersom enhetschefer fér
relevanta utférarenheter och/eller myndighetsutévande enhet narvarar kan fragor slussas till

ansvarig person.

Nytt for i ar (2019) beskrivs vara att SPF Seniorerna (SPF) dven genomfér brukarrevision i
kommunen. Aterrapportering av resultat fran SPFs undersékning beskrivs ha presenterats och

diskuterats med bade foérvaltningen och namnden.

Kolada sammanstaller i sin databas statistik 6ver brukares néjdhet med kommunernas sarskilda

boende- och hemtjénstverksamhet. Mattningen omfattar invanare 65+ i kommunen och en
respondent klassificeras som néjd ifall denna uppger att den ar ganska eller mycket néjd med
hemtjansten respektive séarskilt boende i kommunen. Statistiken ar bade nedbruten for olika
aspekter av verksamheterna, som upplevd sékerhet eller tillganglighet, och redovisad pa
aggregerad niva for helhetssyn. Mattet ingar i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) och
Socialstyrelsens: Undersékning av dldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och

dldreboenden.

Tabell 5. Brukarbedémning, hemtjénst och sérskilt boende dldreomsorg helhetssyn, andel i

procent

Hemtjdnst i ordinadrt boende 2014 2015 2016 2017 2018
Katrineholm 93 93 91 89 90

...... J g;férk;;r;kommuner 93 93 92 92 93
‘Mindre stad/titort % 9 91 9 o1
Sédermanlands lan 90 91 89 90 87
Riket 89 89 89 89 - 88
Sarskilt bc;;xde 2014 2015 2016 2017 2018
Katrineholm | 85 85 86 87 88
Jdmférbara ;;)mn_wner 88 86 85 84 86

 Mindre stad/tétort 84 83 84 84 83

| Sodermanlands ldn 83 8:51 ................ 84 83 82

.Riket 83 82 83 82 81 - R

Kélla: Kolada

Som framgar av tabellen ovan &r 90 procent av brukarna néjda med den hemtjéanst de har i
Katrineholms kommun ar 2018. Kommunen har ett relativt likvardigt resultat avseende

brukarngjdheten jamfért med de fyra referenskommungrupperna. Vi observerar dock en negativ
trend i genomsnittlig brukarnéjdhet, fran att 93 procent av respondenterna var néjda ar 2014 till

att 90 procent &r néjda 2018. En liknande trend observeras inte tydligt fér referenskommun-

grupperna.
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| motsats till utvecklingen fér kommunens hemtjéanst i ordinart boende observeras en positiv
trend avseende invanare 65+ néjdhet med sarskilt boende mellan 2014 och 2018, vilken har
6kat med 3 procent fran 85- till 88 procent. N6jdhetsgraden ar ocksa hogre i Katrineholm an i
samtliga referenskommungrupper aren 2016-2018. Inte heller observeras en liknande positiv
trend avseende invanare 65+ ndjdhet med sarskilt boende fér nagon av referenskommun-
grupperna.

Forvaltningen genomfér inga egna brukarundersokningar.

Uppfélining av kvaliteten rapporteras till namnden i form av 6ppna jamférelser, brukarrad,
sammanstéliningen av de synpunkter som kommer fram fran sarskilda boenden tva ganger per
ar.

Beddmning

Sammantaget beddms kontrolimalet som uppfyllt.

Ekonomisk rapportering sker manatligt till ndmnd och ett underskott av hemtjansten

prognostiseras for aret. Vi finner dock att det ar klarlagt i organisationen var det ekonomiska
ansvaret finns inom chefsleden och att det finns en bra stéttning i verksamheten av ekonomer.

Uppfdljning av kvalitetsfaktorer delas upp i kvalitet fér brukare samt uppféljining av
verksamhetskvalitet med kommunens hemtjanstutférare. Utférarna foljs upp inom ramen for
avtalet.

3.Revisionell bedomning

Efter genomférd revision och genomgang av samtliga kontrollmal gér vi bedémningen att vard-
och omsorgsndmnden delvis sékerstaller en &ndamalsenlig styrning och ledning av
aldreomsorgen (myndighetsutévning) med en tillracklig intern kontroll.

3.1 Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att beakta féljande
rekommendationer:

e Att sdkerstélla att det finns aktuella styrande dokument inom omradet samt att det av de
styrande dokumenten framgar nar de senast reviderats.

e Att det sakerstélls att den genomsnittliga tiden per brukare och manad gar att félja per
handlaggare.

o Att sékerstélla att det ar en fungerande rutin kring uppféljning av beslut.
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